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FUTURS DE L'APPRENTISSAGE PAR DES EXPERTS DE
L'EDUCATION

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE EST DEJA PRESENTE DANS LES SALLES
DE CLASSE.

Les technologies de l'intelligence artificielle (IA) ont le potentiel de soutenir de nouvelles
pratiques pédagogiques et professionnelles au bénéfice des enseignants et des éleves. Voici
guelgues exemples d'activités dans le domaine de I'éducation qui sont déja expérimentées
dans les salles de classe et soutenues par les technologies d'lA :

» L'apprentissage personnalisé étape par étape

¢ Le regroupement dynamique des apprenants pour un travail en classe plus efficace
» L'analyse des écrits des éléves et évaluation automatique

» Les chatbots d'assistance aux étudiants

e La génération automatique de tests

e Le suivi des résultats d'apprentissage des étudiants

» La gestion de taches administratives telles que I'organisation des cours ou la réponse aux
guestions courantes.

A ces quelques exemples, on pourrait ajouter une longue liste d'outils désormais intégrés dans
le quotidien des enseignants et des éleves lorsqu'ils utilisent des services numériques, comme
la correction automatique de 'orthographe, les recommandations et les suggestions de lecture,
le filtre anti-spam pour les courriels, la reconnaissance automatique de la voix ou du visage,
etc.

Si l'on considere uniquement les taches spécifiques a I'éducation, un ensemble de quatre
catégories d'applications émergentes et potentielles basées sur les besoins a été défini par
Fengchun & al. *:

La gestion et la prestation de I'éducation ;

L'apprentissage et I'évaluation ;

L'autonomisation des enseignants et I'amélioration de I'enseignement ;

Et I'apprentissage tout au long de la vie.
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Holmes & al. 2 ont classé les différents types de systémes actuels basés sur I'lA pour
I'éducation comme indiqué ci-dessous.

Soutien au systéme scolaire

Systéme de tutorat

générateurs automatique
de questions)

Systéme de tutorat basé
sur le dialogue

intelligent {ou ITS, dont les

Envircnnements
d'apprentissage exploratoires
Evaluaticn formative des
écrits

Orchestrateur de réseau
d'apprentissage

Applications d'apprentissage
des langues

Apprentissage collaboratif
basé sur 'l

ITS & diagnostiques
d'apprentissage
Evaluation sommative des
écrits, notation des écrits

Suivi des forums étudiants

Assistant d'enseignement
basé sur de 'lA

Génération autematique de
tests

Explorer les données d'éducation
en vue de |'allocation des
ressources

Diagnostiquer des difficultés
d'apprentissage

Enseignant de synthése

Evaluation continue basée
sur I'lA Notation automatique des tests

Accompagnateurs Recommandation de

d'apprentissage basés sur Ressources Educatives

I'A Libres (REL)
Applications
d'apprentissage des
langues (dont la détection
de la pronenciation)

L'lA comme outil de recherche
Recommandation de cours sur l'apprentissage
Soutien & l'autoréflexion
(analyse de l'apprentissage,
tableau de bord
méta-cognitif}
Apprentissage par chatbot
enseignant

Différents types de systemes actuels basés sur I'lA pour I'éducation (d'aprés
Holmes & al. 2019)

DEFIS LIES A L'IA ET EDUCATION

Ces technologies émergentes de I'1A doivent également étre questionnées dans le contexte de
l'utilisation de I'éducation. Pour exploiter les opportunités et atténuer les risques potentiels de
I'lA en éducation, les défis suivants ont été identifiés dans le rapport de Fengchun & al.
UNESCO, 2021 :

1. Comment I'lA peut-elle étre utilisée pour améliorer I'éducation ?

"Au cours de la derniére décennie, l'utilisation des outils d'IA pour soutenir ou améliorer
l'apprentissage a connu une croissance exponentielle®. Cette tendance n'a fait que
s'accentuer a la suite des fermetures d'écoles du COVID-19. Cependant, les preuves
restent rares sur la facon dont I'lA peut améliorer les résultats de 'apprentissage et si elle
peut aider les scientifiques et les praticiens de I'apprentissage & mieux comprendre
comment l'apprentissage efficace se produit®. En outre, nous devons encore explorer le
potentiel de I'lA dans le suivi des résultats d'apprentissage dans différents contextes ainsi
gue dans l'évaluation des compétences, en particulier celles acquises dans des contextes
non formels et informels."

"Il existe également un potentiel pour I'!A pour faciliter de nouvelles approches de
I'évaluation, telles que I'évaluation adaptative et continue basée sur I'lA°. Cependant, il est
important de reconnaitre d'emblée que I'utilisation de I'lA pour I'apprentissage et
I'évaluation souleve également diverses préoccupations qui n‘ont pas encore été
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correctement traitées. Il s'agit notamment des préoccupations concernant leur approche de
la pédagogie, du manque de preuves solides de leur efficacité et de leur impact potentiel
sur le réle des enseignants, ainsi que de questions éthiques plus larges® 7."

"De nombreuses applications d'IA destinées aux enseignants visent a aider ces derniers a
réduire leur charge de travail en automatisant des taches telles que I'évaluation, la
détection du plagiat, I'administration et le retour d'information. Il est souvent dit que cela
devrait permettre aux enseignants de libérer du temps qu'ils pourront investir dans d'autres
taches, telles que I'apport d'un soutien plus efficace a chaque éléve."

2. Comment pouvons-nous garantir I'utilisation éthique, inclusive et équitable de I'lA
en éducation ?

"L'utilisation éthique, inclusive et équitable de I'l|A en éducation a un impact sur chacun des
objectifs de développement durable. Il existe des questions centrées sur les données et
les algorithmes, sur les choix pédagogiques, sur l'inclusion et la "fracture numérique”, sur
le droit des enfants a la vie privée, a la liberté et au développement sans entrave, et sur
I'équité en termes de genre, de handicap, de statut social et économique, d'origine
ethnique et culturelle, et de localisation géographique."

3. Comment I'éducation peut-elle préparer les humains a vivre et a travailler avec I'lA ?

"Si le monde veut s'assurer que I'|A n'exacerbe pas les inégalités existantes, il sera de
plus en plus important que chaque citoyen ait la possibilité de développer une solide
compréhension de I'lA - ce qu'elle est, comment elle fonctionne et comment elle pourrait
avoir un impact sur sa vie. C'est ce qu'on appelle parfois la "culture de I'lA". Pour cela, les
enseignants joueront un réle clé."

"Aider les éléves a apprendre a vivre efficacement dans un monde de plus en plus impacté
par I'lA nécessite une pédagogie qui mette davantage I'accent sur les compétences
humaines (par exemple, la pensée critique, la communication, la collaboration et la
créativité) et la capacité a collaborer avec des outils d'IA omniprésents dans la vie,
l'apprentissage et le travail."

COMPETENCES DE BASE REQUISES A L'ERE DE L'IA

Le déploiement de technologies basées sur I'lA a I'école souleve des questions quant a
I'impact de I'utilisation de ces systemes sur les compétences pédagogiques, comme |'a
souligné le Centre commun de recherche (JRC), le service de la science et de la connaissance
de la Commission européenne?;

» Dans quelle mesure I'enseignant ou l'utilisateur doit-il étre conscient de la technologie
sous-jacente ?

» Dans quelle mesure les éducateurs doivent-ils avoir des connaissances sur I'lA pour
pouvoir agir en connaissance de cause et efficacement en tant qu'éducateurs ?

» Les technologies émergentes d'aujourd'hui auront-elles un impact sur les compétences
professionnelles des enseignants a l'avenir ?
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Les auteurs du rapport du Centre commun de recherche soulignent qu'en plus des
connaissances pédagogiques générales, des connaissances spécifiques a une matiere et des
compétences en matiere de gestion de classe, les éducateurs devront disposer :

+ De compétences numériques générales pour utiliser et appliquer les technologies
numeériques comme pour tout citoyen® concernant la maitrise de l'information et du
numeérique,la communication et la collaboration, la création de contenu numérique, la
sécurité et la résolution de problémes.

» et de compétences permettant de faire un usage éducatif valable de ces technologies
numeériques.

Un défi spécifique d'introduction de I'lA en éducation et de préparation des étudiants a un
contexte alimenté par I'lA a été présenté par 'UNESCO en 2019 "Préparer les enseignants a
une éducation alimentée par I'lA tout en préparant I'|A & comprendre I'éducation, ce qui doit
néanmoins étre un chemin a double sens : les enseignants doivent acquérir de nouvelles
compétences numériques pour utiliser I''A de maniére pédagogique et significative et les
développeurs d'IA doivent apprendre comment les enseignants travaillent et créer des
solutions durables dans des environnements réels."

Dans les modules suivants de ce cours nous entendons aider & comprendre ce qu'est I'1A et
ses technologies sous-jacentes, a prendre conscience des avantages et des limites pour agir
de maniére informée et efficace en tant qu'enseignant et a s'interroger sur I'impact des
systemes d'lA sur I'apprentissage, I'enseignement et I'éducation.
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